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PROGRAM Tisdag 23 april 2024

8:30 - 9:00 • Frukost- kaffe, te och smörgås

9:00 - 9:10 • Moderatorerna inleder konferensdagen

Matts Karlström
Tandläkare
Specialkliniken för tandvård

9:10 - 10:10 • Hygienhållning och smittskydd inom tandvården – så upprätthåller du goda rutiner

• Så tolkar du de regelverk och lagar för hygien och smittskydd som styr ditt arbete
• Så bevarar du goda rutiner kring allmänhygien och smittskydd inom tandvården
• Hur smittrena, desinfektera och sterilisera olika arbetsytor, instrument och material?
• Hur ska du som tandsköterska arbeta för att förhindra smitta mellan patient och vårdpersonal

Therese Saurow
Hygiensamordnare, tandsköterska 
och föreläsare
HIT-konsulterna

Linnea Nilsdotter
Hygiensamordnare, tandsköterska 
och föreläsare
HIT-konsulterna

10:10 - 10:35 • Kaffe och nätverkande

10:35 - 11:20 • Organisation och ansvarsfördelning för god samverkan och effektiva arbetsrutiner i 
tandvårdsteamet

• Effektiv organisering av arbetsteamet – vad är lämpligt att delegera i vår verksamhet?
• Ansvarsfördelning i teamet – vad är egentligen tandsköterskans roll?
• Tandvårdsteamet i samverkan – så delegerar vi arbetsuppgifterna för effektivare processer och 

goda patientupplevelser

Pär Häger
Övertandläkare, klinikchef och specialist i oral protetik
Folktandvården Värmland

11:30 - 12:40 • Kommunicera för nöjdare och mindre missnöjda kunder inom tandvården

• Så konverserar du med patienten i de svåra samtalen för ett trevligare kundmöte
• Hur ska du bemöta patienter som upplevs stressade för att undvika konflikter
• Så skapar du rätt förutsättningar för att hantera klagomål från kunder som upplever missnöje
• Transkulturella kundmöten – att förstå sig på varande när språk, synen på tandhälsa, religion 

eller kulturella traditioner skiljer sig åt

Shervin Shahnavaz
Leg. Psykolog och Leg. Psykoterapeut
Karolinska Institutet
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12:40 - 13:40 • Lunch och nätverkande

13:40 - 14:30 • Så tar vi hand om barn och ungas munhälsa – metoder och arbetssätt för förebyggande samt 
åtgärdande insatser inom barntandvården

• Genomgång av de vanligast förekommande åkommorna och behandlingsmetoderna inom barn- 
och ungdomstandvården

• Hur bemöta och behandla barn och ungdomar med någon form av funktionsnedsättning - fysisk, 
psykisk eller medicinsk karaktär

• Tandvårdsrädsla hos barn och unga – så samverka i tandvårdssituationer på grund av svår 
tandvårdsrädsla

• Hur agera vid tandvårdsproblematiken av teknisk art – ta del av konkreta råd och tips
• Utredande samtal – så hittar man tillsammans ett sätt att hantera problematiken som uppstått 

samt hur man kan förebygga vidare problematik

Annika Gustafsson
Övertandläkare och tandvårdschef
Folktandvården Jönköping

14:30 - 14:55 • Kaffe och nätverkande

14:55 - 15:45 • Hur du bemöter och hanterar patienter med tandvårdsrädsla

• Vad är den bakomliggande orsaken till att vissa blir tandvårdsrädda och vad får detta för 
konsekvenser för patienten?

• Vilka utmaningar kan tandvårdspersonalen ställas inför vid mötet med en rädd patient?
• Hur bemöta och hantera patienter med tandläkarskräck?
• Så agera i behandling av tandvårdsrädsla – ta del av konkreta och handfasta tips

Matts Karlström
Tandläkare
Specialkliniken för tandvård

15:55 - 16:55 • Ergonomi och stresshantering för den moderna tandsköterskan

• Ergonomins grunder – hur rusta din kropp för att orka arbeta?
• Så arbetar du smartare för att slippa besvär och smärta – konkreta råd och tips
• Stressfysiologi – vad händer i kropp och hjärna vid stress och signaler att vara uppmärksam på
• Så hanterar du stress och skapar den balans som behövs för ett hållbart arbetsliv

Linus Åberg
Leg. Naprapat
InMo

Sandra Tielman
Socionom och Legitimerad psykoterapeut
InMo
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16:55 - 17:00 • Moderatorn sammanfattar och avslutar konferensen

Matts Karlström
Tandläkare
Specialkliniken för tandvård

Goda skäl att delta
• Ta del av hygienhållning och smittskydd inom tandvården och hur du upprätthåller goda 

rutiner 
• Få insikt i organisation och ansvarsfördelning för god samverkan och effektiva arbetsrutiner i 

tandvårdsteamet 
• Lär dig mer om hur du hanterar och kommunicerar med missnöjda patienter inom tandvården 
• Få kunskap kring hur du bemöter och behandlar patienter med tandvårdsrädsla 
• Lyssna till metoder och arbetssätt för förebyggande samt åtgärdande insatser inom 

barntandvården 
• Uppdatera dig kring ergonomi och stresshantering för den moderna tandsköterskan 
• Nätverka och utbyt erfarenheter med branschkollegor från hela landet! 
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