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P RO G RA M Tisdag 12 mars 2024

8:30-9:00- | Registrering, kaffe, te och smorgas

9:00-9:10 - | Ability Partner inleder konferensen och lamnar dver till konferensens moderator

- Sophia Ulfstedt
:" Forvaltningsledare, registrator

Ulfstedt Consulting

9:10 - 9:50 « | piarieforingsprocessen - $a leder du utveckling och uppfoljning fof okad kvalitet och
‘rattsSakerhet

» Definition av informationshantering och verksamhetsinformation

« Att utforma en god informationskultur — metoder och tekniker for att pa ett effektivt satt
forbereda, registrera och organisera verksamhetsinformation

« Hur kan du pa béasta satt anpassa information och dokument fér arkivering och hur kan vi
forenkla for handlaggarna att gora ratt?

« Hur kan vi pa bésta satt ta vara pa digitaliseringens majligheter och undvika vanliga fallor?
« Utmaningar vid gallring, utldmnande och lagring — vad &r viktigt att tdnka pa?
» Hur kan du styra din diarieforing och planera din informationshanteringsplan for 6kad kvalitet?

Sophia Ulfstedt
’ Fdrvaltningsledare, registrator

Ulfstedt Consulting

10:00-10:30 - | Dpigitalisering och automatiserade processer for en mer effektiv och kvalitetssakrad registratur

« Var digitaliseringsresa — s& har den bidragit till smidiga fldden, skyndsam registrering och en
mer effektiv diarieforing
« S& har vi utvecklat och implementerat en struktur for var nya diarieféringsorganisation

« Registratorns forandrade roll som documentcontroller — sa arbetar vi med att sikerstalla
informationshanteringens kvalitet, forvaltning och majlighet till bevarande

"+ = CeciliaBergstrom
it Registrator
Goteborgs Universitet

10:30 - 11:00 » Kaffe och natverkande
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11:00 -11:40 - | s3 uppritthalls en robust registratur och en siker informationshantering vid héjd beredskap i
handelse av kris eller krig

- Ar din organisation redo for det ovéntade? — s skapas en effektiv kontinuitetsplanering som
starker er beredskap att hantera oférutsedda och extraordinara handelser

« Att skapa en framgéngsrik informationshantering i osékra tider — vad ar viktigt for att minska
sérbarheten och uppratthalla registratur och diarium vid kris eller krig?

« Krisens dokumenthantering — hur gér man verksamheten uppmarksam pa vad som bor bevaras,
tillgdngliggéras och diariefdras och pa vilket satt, under pdgéende kris?

« Nar katastrofen intréffar — hur kan man sékerstalla en snabb dterhdmtning och effektiv aterstart
av verksamheten?

* Om samarbetets kraft i krisberedskap — tvarprofessionell samverkan for ett 6vergripande,
genomgaende och rattsenligt informationssdkerhetsarbete i hela organisationen

I en varld som blir alltmer oférutsdgbar och komplex, star vi infor ett 6kande behov av att forstd
och hantera de risker som kriser och katastrofer for med sig.

Riksarkivet en central roll i bevarandet av Sveriges historiska och kulturella arv, samtidigt som de
tilhandahaller expertis och stdd inom informationshantering, bade for offentliga myndigheter och
for allmanheten.

Under denna férelasning kommer du att f& ta del av bade kunskap och praktiska verktyg for att
skapa en robust registratur och en saker informationshantering i tider av kris och osakerhet.

Du fér ta del av viktig kunskap kring hur du kan skapa och implementera effektiva
kontinuitetsplaner som starker organisationens beredskap fér extraordinara handelser. Dessutom
far du ta del av hur du kan skapa rutiner for att ka medvetenheten inom organisationen om vad
som bdr bevaras och diarieféras under pagaende kriser.

’ Marie Lennersand Ellinor Nilsson
{ Sakerhetschef Chef for enheten for registratur och myndighetsarkiv

Riksarkivet Riksarkivet

11:50-12:30 < | Cyberattack mot kommunen - erfarenheter och lirdomar fran cybersikerhetsincidenten i
Norrkopings kommun

« Incidentférloppet — fran kris till kontroll och ateruppbyggnad

« Viktiga lardomar kring framgangsfaktorer och férbattringsomraden —hur kan vi pa basta satt
forebygga och minska riskerna i organisationen?

 Kontinuitetsplanering for diarieforing vid driftstopp eller andra handelser — vad ar viktigt att ha
pa plats for att minska effekterna vid eventuella incidenter?

« Cyberrisker och cybersikerhet i en komplex organisation — s& har vi utformat en atgardsplan for
att forflytta kommunens IT- och informationssikerhetsférméaga

» Hur kan man leda och kommunicera for 6kad medvetenhet kring risker och starka engagemang
och kompetens kring sédkerhet i organisationen?

£y Cecilia Térnborg Myhre
@j‘ Huvudregistrator
) Norrkdpings Kommun

12:30-13:30 | Lunch och nitverkande
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13:30 - 16:00 -

16:10 - 17:00 -

17:00 -17:05 -
17:05 - 18:00 -

Offentlighet och sekretess i dagens digitala informationsforvaltning - hur férhaller sig
lagstiftningarna till varandra och hur sakerstélls en rattssaker hantering?

« Tryckfrihetslagstiftningen, offentlighets- och sekretesslagen och digital information — hur
paverkas reglerna av digitaliseringen?

« Hur hanteras begdran om utldmnande av allminna handlingar pé ett korrekt s&tt? Hur snabbt
och pé vilket satt ska utlamnandet ske?

« Offentlighets- och sekretesslagen - vilka sekretessbestdmmelser finns och hur gar du tillviga
om négot gar fel?

- Offentlighet och sekretess vid upphandling - vad &r viktigt for att ta hansyn till bade den inre
och yttre sekretessen?

» Nya dppna data-lagen — s uppfyller du de legala kraven

« GDPR:S péaverkan p3 offentlighet och 6ppen data — hur samspelar dessa lagar och vad géller
enligt nyheter i lagstiftningen och aktuell rattspraxis?

« Framtidsspaning - vilka utvecklingstendenser ser vi framat och hur kan de komma att paverka
var hantering av offentlighet och sekretess?

Vi bryter passet for eftermiddagsfika och natverkande kl.14:30-15:00

Peder Liljeqvist
Kammarrattslagman
Kammarratten i Stockholm

Retorik for registratorer — $a Aar du ut med ditt budskap och skapar engagemang kring
dokument- och informationsforvaltning i organisationen

« Vilka vill du n&? — om konsten att satta sig in i mottagarens perspektiv och anpassa sin struktur
och sitt budskap efter mélgrupp

e Hur kan du gora diarieféring mer intressant och skapa engagemang kring
informationshanteringen? — s triggar, attraherar och stimulerar du till lyssning och interaktion

 Vad paverkar och hur? — om hur man skapar intressantare "beréattelser” oberoende av dmne?
e Hur gor jag, oavsett amne och sammanhang, for att aga talarsituationen?

Per Furumo
Retorik- och rostspecialist
Voice and Message

Moderatorn avslutar och sammanfattar dagen.

Valkommen pa mingel!

Natverka och mingla under trevliga former med registratorskollegor fran hela landet.

PROGRAM Onsdag 13 mars 2024
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9:00-9:50 - | GDPR och hantering av personuppgifter i offentlig sektor - sa skapas rattssikra och
verksamhetsanpassade rutiner vid registraturen
« Vad betyder GDPR-kraven i registratorns arbete? Nar blir GDPR tillamplig?

« Den logiska trappan — dndamaél och laglig grund f6ér behandling. Hur har principerna tillampats av
domstolar och tillsynsmyndigheter?

« Krav kopplade till registerutdrag (EU-domstolens skarpa praxis). Hur de forhaller sig till allmanna
handlingar?

« Vad galler for sarskilda kategorier av personuppgifter bland annat kansliga personuppgifter,
personuppgifter om lagovertradelser och personnummer

» Nytt avtal mellan EU-USA och vad innebar for molntjansterna?

 Krav pa sikerhet, I6senord, kryptering osv. — vilka krav méste iakttas i dagliga arbetet?
« Hur férhéller sig krav pa bevarande mot skyldigheten att radera?

« Andra aktuella fragor frén rattspraxis eller tillsynsbeslut

i Monika Wendleby
Jurist, verksamhetsutvecklar

Passacon

10:00-10:40 - | GDPRi praktiken ur ett registratorsperspektiv - hur skapas rutiner och arbetssatt som
forenklar en rattssaker och korrekt hantering?

 Effektiv dataminimering — hur hanterar vi personuppgifter i diariet och sakerstéller att endast
nddvandig information samlas in?

« Hur hanterar vi personuppgifter i e-post och interna chattar?

« Rutiner och policyer — s& sakerstéller du att de &r i linje med GDPR och andra relevanta regelverk
- Informationsfangst — om vikten av att identifiera och strukturera organisationens information

« Hur kan man verka for att skapa och uppratthalla en kultur av dataskydd i organisationen?

~ Anna Borgstrom
Registrator

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

10:40-11:10 | Kaffe och nitverkande
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11:10 - 11:50 -

11:55-12:30 -

12:30-13:30 -
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Registratorns roll som intern kunskapsformedilare - sa skapas utbildningsinsatser som hojer
kunskapen kring informationsforvaltning i hela organisationen

« Bakgrund och utgangslage - vilka behov s&g vi kring 6kad kunskap och tydlighet kring viktiga
informationsférvaltningsfrégor?

« S3 la vi upp arbetet for att ta fram utbildningsinsatser for att 6ka b&de kunskap och kvalitet
kring hanteringen av allmanna handlingar i organisationen - om analys av utbildningsbehov,
maélgrupper samt planering av format och upplagg

« Registratorns viktiga roll som intern kunskapsférmedlare — hur kan vi tydliggdéra var viktiga och
betydelsefulla kompetens for att sékerstalla en rattssaker och korrekt informationshantering?

« S3 har dessa utbildningsinsatser bidragit till 6kad medvetenhet och férbattrade rutiner for en
rattssaker och korrekt hantering av allménna handlingar och bevarandet av elektronisk
information

 S3 planerar vi framét for att skapa fler utbildningssamarbeten kring informationssakerhet,
sakerhet och beredskap

Linn Tovnell
Huvudregistrator

Region Gavleborg

Samverkan for en framtidssakrad informationsférvaltning dar digitala processer,
informationshantering, registratur och arkiv ar sammanlankade

« En omvarldsblick med fokus pa informationshantering och registratur och diarium, bland annat
senaste nytt frdn SKR, DIGG och Riksarkivet

« Informationssakerhet — hur ndr man en samlad och korrekt informationshantering med hansyn till
arkivering, dataskydd och informationssakerhet?

 Frén Klassa 2 till Klassa 4 — hur strukturerar man egentligen information utifrén ett
verksamhetsperspektiv i syfte att nd en hallbar och tillgénglig hantering?

« Samverkansbehov i kdrva tider — hur ska vi hantera saval de ekonomiska utmaningarna som det
Okade kompetensbehovet?

Caspar Almalander
Informationshanteringsstrateg
SKR

Lunch och natverkande
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13:30-14:10 -

14:10 - 14:35
14:35-15:05 -
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Att infora och forvalta e-arkiv - praktiska tips for att sikerstalla ett langsiktigt och hallbart
digitalt bevarande

» Forarbetet — hur tar man ett helhetsgrepp om dokumenthanteringen for att skapa
férutsattningar for ett hallbart, digitalt bevarande?

« Hur riggar man organisationen pé basta satt infér inférande av e-arkiv? — var gér granserna
mellan arkiv och registratur och hur skapas en bra samverkan?

« Hur kan vi pa ett effektivt satt hantera de enorma informationsmangder som hela tiden
skapas? — om gallring och vikten av att uppnéa informationskvalitet i det som ska bevaras for att
underlatta atersokning, dteranvandande och utldmnande

- Att identifiera och hantera utmaningar, risker och majligheter under férandringens gang - viktiga
ldrdomar fran var digitala férandringsresa

Stefan Hogberg
ey * Koncernarkivarie
Goteborg Energi AB

Kaffe och natverkande

Registratorsyrket i det digitala informationssamhallet - vilka ar det tydligaste forandringarna
och vad kravs av framtidens registrator och documentcontroller?

« Hur har teknologiska framsteg och digitalisering forandrat registratorns roll i
informationssakerhetsarbetet, och vilka nya kompetenser kan behévas for att mota framtida
utmaningar?

 Vilka ar de storsta utmaningarna och maojligheterna for registratorsrollen nar det galler att
uppréatthélla och forbattra effektivitet och kvalitet i informationssakerhetsarbetet?

e Hur kan samarbete mellan registratorer och andra nyckelroller inom organisationen bidra till en
mer integrerad och effektiv strategi for informationssakerhet?

| en era dar digitaliseringen standigt forandrar vart sétt att hantera information, star vi infor
avgorande forandringar inom informationssakerhetsarbetet. Vad ar viktigt for att skapa effektivitet
och kvalitet i informationsséakerhetsarbetet — och vad ar registratorns roll i detta?

Under denna paneldiskussion kommer vi att lyfta brdnnande heta fragor som formar framtidens
registratur och informationssédkerhet. Vara experter kommer att diskutera hur teknologiska
framsteg forandrar registratorsrollen, vilka nya kompetenser som blir nédvandiga och hur dessa
forandringar paverkar bade effektivitet och kvalitet i informationssikerhetsarbetet. Vi kommer
dven att utforska utmaningarna och méjligheterna som ligger framfér oss och reda ut hur vi pa
basta sitt kan skapa samarbeten mellan olika roller och verksamhetsomraden for att forma
morgondagens informationssakerhet.

e/ ) Agata Elisabeth Svennung

3 Utredare g‘ Processledare

Svenska diarieforing
Kraftnat Polismyndigheten

Caspar Almalander
Informationshanteringsstrateg
SKR
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15:15-15:55+ | Framtidens informationsforvaltning - sa sakerstills en tillgianglig och hallbar digital
informationshantering med en robust registratur i dagens snabbt foranderliga varld

« Framtidsspaning — vad &r pa géng och vart &r vi pa vig vad galler det informationsdrivna
samhallet och framtidens digitala forvaltning?

« Generativ Al — utmaningar och mojligheter for en rattssaker och effektiv informationsfoérvaltning

« Robust arkivfunktion i handelse av kris eller krig — vad behdver vi gora idag for att det ska
fungera i morgon?

Erik Borglund
Professor
Mittuniversitetet

15:55-16:00+ | Moderatorn avslutar och sammanfattar konferensen.

Sa anvander vi artificiell intelligens for att underlitta for vara invanare och féretag och
samtidigt skapa en tydlig potential for samhallsnytta

« Hur tar man sig an ett Al-projekt for férsta gangen?

 S& sikerstaller Al och ny teknik mer effektiv och kvalitativ &rendehantering for véra invénare
och foretag

« Sa frigdr vi vardefull tid for verksamheten med hjalp av ny teknik

Denna inspelade féreldsning &r ett digitalt bonusmaterial for dig som deltar p& konferensen. Du
kommer att kunna ta del av denna spannande féreldsning om Al via den digitala plattform som du
far tillgéng till i samband med konferensen. Féreldsningen blir tillganglig i efterhand, precis nér alla
nya insikter frdn konferensdagarna bérjat landa och du &r redo att ta in mer. Vi kommer att
meddela dig nar féreldsningen finns redo att ta del av.

) HelenaBorgstrom ) lwona Carlsson
§ Verksamhetschef 0 ‘. Digitaliseringschef

Kungsbacka kommun Kungsbacka kommun
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Goda skal att delta
« Lar dig mer om arende- och dokumenthantering i kris och hur du sakerstaller en fungerande
registratur vid hojd beredskap

« Ta del av anvandbara tips och rad kring hur leder och utvecklar diarieféringsprocesserna for
Okad kvalitet och effektivitet

» Uppdatera dig kring Offentlighets- och sekretesslagstiftningen for en rattssaker hantering av
allmanna handlingar i dagens digitala informationsférvaltning

« Ta del av praktiska erfarenheter och vardefulla lardomar frén en verklig
cybersakerhetsincident

» Lar dig mer om hur dataskyddsférordningen och hur den ska tolkas och tilldampas i praktiken

« Hor hur andra framgangsrikt skapat en helt digital drendehantering och infért e-arkiv och
samtidigt uppdaterat bade arbetssétt, rutiner och strukturer for verksamhetsutveckling

 Stark din roll som intern kunskapsférmedlare och ta del av hur andra utvecklar
utbildningsinsatser for att hoja bade kunskap och engagemang kring informationsférvaltningen

« Ta del av en inspirerande retorikférelasning om hur du nar ut med ditt budskap och skapar
engagemang kring dokument- och informationsférvaltningen

« Utforska utvecklingen av registratorsrollen och ta del av pa en spannande paneldiskussion
kring informationssakerhetsarbete registratorns roll i detta framover

« Ta del av ny forskning kring framtidens informationsférvaltning och hur Al och var snabbt
foranderliga omvarld kommer att paverka utvecklingen

+ Natverka och utbyt erfarenheter med kollegor fran hela landet!
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