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PROGRAM Onsdag 11 mars 2026

9:00-9:10 - | Ability Partner inleder konferensen och lamnar 6ver till konferensens moderator.

Sophia Ulfstedt
=) Forvaltningsledare, registrator

Ulfstedt Consulting

P RO G RA M Tisdag 17 mars 2026

8:30-9:00- | Registrering, kaffe, te och smorgas

9:10-9:50 < | piarieféring i forandring - konkreta arbetssatt for en mer samlad, tydlig och kvalitetssakrad
informationshantering i tiden

« Hur skapar vi en diarieféringsprocess som ger struktur och kvalitet redan vid forsta steget — och
gor det lattare for hela verksamheten att arbeta ratt?

« Vilka principer och arbetssatt gor registratorn mer proaktiv i ett informationsflode som standigt
Okar i volym och komplexitet?

 Hur far vi metadata att bira mer av kvaliteten och férenkla s6kbarhet, sparbarhet och digital
vidarehantering utan att skapa merarbete?

- Vilka metoder hjélper handldggare att gora ratt fran bérjan — och hur bygger vi arbetsséatt som
minskar korrigeringar och dkar enhetligheten i praktiken?

« Hur formar vi en registratur som haller éver tid — och som samtidigt klarar digitaliseringens krav,
verksamhetens volymer och framtidens arbetssatt?

| takt med att informationsflédena vaxer och digitaliseringen forandrar forutsattningarna for hur vi
arbetar, stélls allt hégre krav pé en diarieféring som dr sammanhallen, tydlig och héllbar dver tid.
Ménga upplever att arbetsbelastningen okar, att systemen férdndras snabbare &n rutinerna och
att kvaliteten ofta méste sikras i efterhand. Samtidigt finns en enorm potential i att arbeta mer
strukturerat, mer proaktivt och mer enhetligt — dir b&de diariet och metadata kan anvandas som
aktiva verktyg for att forenkla, kvalitetssakra och effektivisera informationshanteringen.

| denna foreldsning far du konkreta principer och praktiska arbetssatt som stérker registraturens
vardag, skapar battre forutsattningar fér handlaggare och gor diarieféringen mer robust i en tid av
standig férandring.
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10:00-10:30 - | professionellt beméotande i registratorsrollen - s balanserar du service, tydlighet och
myndighetsuppdrag

« Las av behov for att arbeta mer traffsdkert — s& styr du kommunikationen och séatter ratt
forvantningar frén start

- Praktiska skriv- och mailstrategier — sa skapar du tydlighet och minskar bade féljdfragor och
missforstand

« Att satta granser med varme — verktyg for professionell vanlighet dven nar du behover vara
myndighetsfast

« Mitt i brédska och brus - s& trédnar du upp stresstélighet och ett lugn som smittar av sig pé& bade
kollegor och invénare

« Stark din kommunikation och utveckla ett professionellt forhaliningssatt — sa férenar du service,
tydlighet och myndighetsansvar i varje kontakt

Registratorns vardag ar full av snabba fragor, otydliga drenden, skiftande férvantningar och
situationer dar service méter myndighetsansvar. | den har féreldsningen fér du praktiska verktyg
for att kommunicera tydligt, lugnt och professionellt — oavsett om du moter stressade kollegor,
invanare med brédska eller komplexa drenden som kraver skarp struktur. Vi gér igenom hur du
Iaser av behov p& sekunder, skriver mail som férebygger missforstand, satter granser med varme
och bygger ett forhaliningssatt som skapar trygghet och fortroende i varje kontakt. En féreldsning
fylld med igenkanning, handfasta tekniker och kommunikationsgrepp du kan anvanda direkt i din
registratorsroll.

a Fredrik Cederberg
' \cy Registrator
Sigtuna Kommun

10:30 - 11:00 - Kaffe och natverkande
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11:00-11:40 - | Kommunikation och ledarskap i informationshanteringen - sa far du med dig hela
organisationen i fordndring, rutinutveckling och enhetliga arbetssatt

+ Hur bygger vi forstéelse och engagemang for informationshantering i hela organisationen — dven
hos chefer och handlaggare som inte ser diarieféringen som en del av sitt karnuppdrag?

« Kommunikation som nyckel: vilka budskap, kanaler och arbetssatt fungerar bast nar rutiner ska
forandras, fortydligas eller inféras brett i flera verksamhetsomraden?

« Hur leder vi férédndringar i informationshanteringen pé ett sitt som skapar samsyn, minskar
osakerhet och gor det lattare for alla att arbeta enhetligt i praktiken?

« S3 etablerar du organisatoriska samarbeten som haller — mellan registratur, handlaggare, chefer,
jurister, IT och verksamhetsutveckling — och driver kvalitet i varje led

« Erfarenheter fran Férsakringskassans utvecklingsarbete: vad som verkligen goér skillnad nar man
vill skapa langsiktigt fungerande arbetssatt i en stor och komplex myndighet

Oavsett om man verkar i en mindre kommun eller i en stor myndighet paverkar
informationshanteringen varje del av verksamheten. Nar olika funktioner arbetar under olika
forutsattningar, med skilda system, roller och prioriteringar, blir det en utmaning att skapa en
gemensam riktning och fa rutiner att fungera p&d samma satt 6verallt. For att kvalitet, sparbarhet
och rattssikerhet ska hélla dver tid racker det sallan med att rutiner finns, de behdver forstés,
forankras och ledas i vardagen.

| denna foreldsning delar Carin Saremyr erfarenheter fran Forsakringskassans utvecklingsarbete.
Och i en verksamhet dar manga funktioner ska bidra blir det avgérande att forstd vad som faktiskt
paverkar arbetssatten i vardagen - vilka faktorer som gor att rutiner landar olika, och hur man kan
skapa battre forutsattningar for enhetlighet och kvalitet dver tid. Med fokus p& kommunikation,
dialog och samverkan visar Carin hur organisationer, oavsett storlek, kan skapa storre samsyn,
battre kvalitet och mer héllbara arbetssatt i en tid dar kraven pé informationshanteringen
fortsatter att oka.

Carin Saremyr
Verksamhetsspecialist
Forsakringskassan
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11:50-12:30 « | NIS2 och informationssiakerhet - hur de nya kraven paverkar diarieforing, dokumentation och
arbetssatt

« En genomgéng av vad NIS2 innebar och varfor kraven fér s& stor paverkan pad dokumentation
och diariefdring

« Hur systematiska och spérbara arbetssétt blir en central del av cybersdkerheten

« Hur riskanalyser, incidenthantering och sikerhetsdtgarder knyts ihop med
informationsforvaltning

» Hur kan experter inom informationsforvaltning stotta i arbetet med NIS2?

NIS2 férandrar férutsattningarna for hela informationskedjan och satter nya krav pé spérbarhet,
robusthet och saker dokumentation. For registraturen innebar direktivet inte bara tekniska och
juridiska férandringar, utan ocksé ett skifte i ansvar, arbetssatt och férvantningar fran omvériden. |
denna foreldsning fér du en klar och verksamhetsnira genomgéng av vad NIS2 faktiskt betyder
for diarieféringen och hur du starker bade rutiner, samverkan och sikerhetsmedvetande i
organisationen. Med konkreta exempel och praktiska verktyg far du insikter som hjélper dig att
bygga in robusthet i vardagen och sékerstélla att registraturens arbete haller dven nar laget
férandras.

Lisa Knutsson Frojd
§" Dataskyddsombud / Informationssakerhet
« Swedavia AB

12:30-13:30 Lunch och natverkande
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13:30-14:10 - | s34 hanterade Kalix kommun en av Sveriges storsta IT-attacker - erfarenheter och viktiga
lardomar

« Handelseférloppet — sa gick vi fran systemhaveri till kontroll och stabilisering under de férsta
kritiska dagarna

« Verksamhet i analogt Idge — utmaningar och framgéngsfaktorer for att f& samhallsviktig
verksamhet i rullning utan digitalt stod

» Kontinuitetsplanering for arendehantering och diarieforing vid driftstopp eller andra handelser -
vad &r viktigt att ha pa plats for att minska effekterna vid eventuella incidenter?

« Krisens kommunikation — s& skapade tydliga budskap och samordnad information trygghet,
riktning och arbetsro

« Lardomar framat — vilka férmagor, strukturer och arbetssatt starker vi for att 6ka var beredskap
och motstandskraft framat?

Nar Kalix kommun drabbades av en av Sveriges storsta IT-attacker forlorades alla digitala system
dver en natt — ett totalstopp som satte hela organisationen under extrem press. For att hélla
samhallsviktiga funktioner igdng behdvde verksamheten snabbt stéllas om till ett helt analogt ldge
dar nya arbetssatt, tydliga prioriteringar och samordning blev avgérande.

| denna foreldsning delar Reine Sundqvist, Arets Offentliga Kommunikator 2022, sina erfarenheter
frén krisen: vilka styrkor som redan fanns pa plats fére attacken, hur dessa majliggjorde kontroll
och stabilisering under de forsta kritiska dagarna och hur intern och extern kommunikation
skapade trygghet, riktning och arbetsro nar osékerheten var som storst.

Foreldsningen ger konkreta insikter om vad som kravs for att halla informationsfloden,
dokumentation och samhallsviktig verksamhet fungerande vid ett systemhaveri — och vilka
Iardomar som starker organisationens beredskap och motstédndskraft infor framtida incidenter.

14:20 -14:50 - | Har presenteras snart ett nytt spiannande case

14:50 - 15:10 - Kaffe och natverkande
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15:10 - 16:00 - | Offentlighet och sekretess i dagens digitala informationsforvaltning - rattssiker handlaggning
vid registrering, utlamnande och dvrig hantering av allmdnna handlingar

« OSL i dagens digitala informationsférvaltning — hur férhéller sig lagstiftningarna till varandra och
hur sékerstalls en rattssaker hantering

« Tryckfrihetslagstiftningen, offentlighets- och sekretesslagen och digital information — hur
paverkas reglerna av digitaliseringen?

 Hur hanteras begiran om utldmnande av allmdnna handlingar pé ett korrekt satt? Hur snabbt
och pé vilket satt ska utldmnandet ske?

« Offentlighets- och sekretesslagen — vilka sekretessbestdmmelser finns och hur gar du tillvdga
om nagot gar fel?

« Offentlighet och sekretess vid upphandling - vad &r viktigt for att ta hansyn till bade den inre
och yttre sekretessen

« Nya 6ppna data-lagen — sa uppfyller du de legala kraven

« GDPR:s péverkan pa offentlighet och 6ppna data — hur samspelar dessa lagar och vad géller
enligt nyheter i lagstiftningen och aktuell rattspraxis?

« Framtidsspaning - vilka utvecklingstendenser ser vi framat och hur kan de komma att paverka
var hantering av offentlighet och sekretess?

Den svenska offentlighetsprincipen ar central och helt grundldggande i den svenska
rattsordningen. Att hantera offentlighet och sekretess ar en mycket viktig balansakt och som
registrator &r du offentlighetsprincipens stora férsvarare men blir ocksa en viktig grindvakt for att
sakerstalla en rattssaker hantering. Digitalisering kan framja allmanhetens insyn och 6ka
mojligheterna till vidareutnyttjande av information fran den offentliga férvaltningen men den kan
ocksa leda till nya risker bade for rikets sékerhet och fér den personliga integriteten. Detta stéller
h6ga krav pa att man ar uppdaterad kring rattsomrédet och hur man tilldmpar regelverket i
praktiken. Vad ar offentligt och vad omfattas av sekretess och hur integrerar vart traditionella
synsatt med lagstiftningen om dataskydd och 6ppen data?

Nya sekretessbrytande bestammelser om informationsutbyte mellan organisationer - vad
galler?

« Gransdragningen mellan utlamnande, samverkan och intern informationsdelning — vad galler
juridiskt i nya arbetssatt och samordnade processer?

« Forandrade krav pa sekretessbedémningar i digital samverkan — risker, ansvar och
konsekvenser for registratorns roll

« Dokumentation och spérbarhet vid informationsdelning — hur sakerstalls rattssikerhet, insyn och
mojlighet till efterhandskontroll?

« Nya behov, ny lagstiftning och pdgdende utveckling - hur paverkar detta framtidens hantering
av sekretess och informationsutbyte?

Informationsutbyte mellan organisationer har alltid kravt tydligt rattsligt stéd och noggranna
sekretessbeddémningar. Med nya sekretessbrytande bestammelser och 6kade krav pa digital
samverkan férandras nu bade majligheterna och ansvaret. Det stéller hogre krav pé registratorns
roll i bedémning, dokumentation och sparbar hantering av informationsdelning éver
organisatoriska granser. Under detta pass far du en genomgang av de nya rattsliga
forutsattningarna, centrala gransdragningar och vad som kravs for att sekretessbedémningar och
dokumentation ska vara juridiskt hallbara i praktiken.
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17:00 -17:05+ | Moderatorn sammanfattar och avslutar den forsta konferensdagen
Sophia Ulfstedt
'] Fdrvaltningsledare, registrator
Ulfstedt Consulting

17:05-17:45+ | vilkommen pa mingel!

Vi avslutar dagen med mingel, dryck och tilltugg — en uppskattad avslutning pé dagen och ett
tillfalle att fortsatta samtalen, knyta nya kontakter och utbyta erfarenheter i en avslappnad miljo.

PROGRAM Onsdag 18 mars 2026

9:00-9:10+ | Moderatorn inleder den andra konferensdagen

Sophia Ulfstedt
=) Forvaltningsledare, registrator

Ulfstedt Consulting

9:10-9:40 - | Att upphandla, kravstilla och infora ett nytt dokument- och drendehanteringssystem - s3
sakerstaller du funktion, kvalitet och ett inférande som fungerar i praktiken

» Regelverket i praktiken — vad som faktiskt galler vid upphandling ur ett verksamhetsperspektiv,
och hur du omsatter lagkrav till fungerande kravstalining

« Kvalitet i krav — hur hittar man balansen mellan kravstalining och anpassning till ett
standardsystem?

« S3 lyckas du med implementeringen — och far anvandarna med dig i férandringen.

« Att folja upp avtalet systematiskt — s anvdnder du avtalet som styrverktyg och undviker att
systemet stagnerar

« Vanliga féllor i upphandling av diarieforings- och dokumenthanteringssystem — praktiska tips
och fallgropar att undvika
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9:50-10:20 « | ntegrerat arbetssatt mellan registratur, arkiv, juridik och sikerhet - sa skapar Riksbanken
styrning, kvalitet och ordning i hela informationskedjan

« Hur Riksbanken gick frén stuprér till en sammanhallen funktion dar registratur, arkiv, juridik och
sakerhet verkar tillsammans

« Hur skapar man en tydlig informationskedja som gér det enkelt fér handlaggare att férsta hur
information rér sig genom organisationen?

« Vilka effekter far det nar diarieforing, allmadnna handlingar, utlamnande, sékerhetsskydd och
klarsprak samlas i en enda utbildning for hela myndigheten?

e Hur kan registratur och arkiv bli mer synliga i verksamheten och ta plats i arbetsgrupper dar
professionen historiskt saknats?

« Exempel pa praktiska arbetsséatt som stérker diarieféring, utidmnande och efterlevnad av
rattsliga principer

Nar Riksbanken gick fran stupror till ett integrerat arbetssatt mellan registratur, arkiv, juridik och
sakerhet forandrades hela synen péa informationshantering. | stillet fér separata funktioner
skapades en sammanhallen kedja dar professionerna verkar tillsammans, utbildar tillsammans och
bygger strukturer som gor det enklare fér handlaggarna att férstd hur information rér sig genom
organisationen.

Under denna foreldsning berattar Malin Back hur arbetsséttet utvecklats i praktiken — fran
gemensamma utbildningar och tvarfunktionella arbetsgrupper till konkreta metoder som gjort
diarieféring, utldmnande och informationssikerhet bade tydligare och mer engagerande.
Forelasningen ger insikter i hur en myndighet kan skapa styrning, kvalitet och ordning i hela
informationskedjan genom att I&ta professionerna motas och arbeta som en helhet.

Malin Back
Registrator
Sveriges riksbank

10:20 -10:50 - Kaffe och natverkande
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10:50 -11:20 < |  Al-utveckling och allmén handling - s skapas struktur, sparbarhet och rattssikra
informationsfloden

« Nar Al-utveckling skapar nya informationsmangder, vilka av dem blir d& allménna handlingar —
och hur ska registraturen hantera dem?

 Hur sikerstélls sparbarhet nar loggar, versioner och dokumentation fran Al-projekt behéver
kunna féljas och granskas over tid?

« Vilka krav stélls pa bevarande och gallring nar tréaningsdata, modeller och andra delmaterial
omfattas av arkivregler?

« Hur kan metadata och dokumentation organiseras s att Al-projektens informationsfléden forblir
begripliga, sbkbara och transparenta?

« S3 forandras registratorns roll nar Al-projekt blir en del av myndighetens verksamhet och stéller
nya krav pé struktur och kontroll

Nar allt fler myndigheter borjar utforska och utveckla Al férandras ocksa grunden for hur allménna
handlingar uppstar, dokumenteras och bevaras. | ett omfattande e-samverkansprojekt har flera
myndigheter nu kartlagt denna forandring och tagit fram en rapport som tydliggor vilka nya
informationsmangder som skapas vid utveckling av Al — och vad det innebar for
offentlighetsprincipen. Traningsdata, modeller, loggar och teknisk dokumentation blir plotsligt en
del av myndighetens arkivbildning, och kraven pa sparbarhet och ordning véxer snabbt. | denna
férelasning lyfter vi rapportens centrala insikter och visar hur registratorer far en allt viktigare roll
nar Al flyttar in i verksamheten och gér informationsflddena bade mer komplexa och mer
betydelsefulla &n ndgonsin.

Sofie Wildiér
Verksjurist

Riksarkivet
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11:30 -12:30 - | Effektiv GDPR-efterlevnad i informations- och dokumenthanteringsprocesser

« Oversikt dver GDPR och varfér GDPR &r lagkrav p& en procedur — hur bedémer man en
personuppgiftsbehandling?

« Allmanna handlingar och kéansliga uppgifter — om varfor offentlig handling inte alltid innebar att
uppgifterna ar okansliga

+ Utldmnande av allman handling och GDPR - sa hanterar du gransdragningen mellan offentlighet
och integritetsskydd

« Saker hantering av personuppgifter i diarium — informationssakerhet i diariesystem?

+ Personnummer i elektroniska signaturer — om problembilden och mgjliga I6sningar for att
minimera risker vid elektroniskt signerande

« Microsoft Teams och allman handling — hur haller vi allm3nna handlingar ordnade i digitala
samarbetsverktyg?

« Publicering av personuppgifter p& hemsidor — om selektiv publicering som ett verktyg for att
skydda integritet

« Bevarande och gallring — hur kan vi bygga in gallring och integritetshansyn i
verksamhetsprocesser?

« Kanslighetsmarkning vs. Informationsklassning — om viktiga skillnader och hur de anvands i
praktiken for att starka informationssakerheten

Digitaliseringen har revolutionerat informationshanteringen i offentlig sektor men den har ocksa
gjort fragorna kring personuppgifter och dataskydd mer komplexa &n nagonsin. GDPR &r inte bara
en juridisk text — det &r ett ramverk som stéller hdga krav pa oss att skapa tydliga och rattssékra
rutiner for hantering av personuppgifter i en varld dar information ror sig snabbt och ofta korsar
bade tekniska och organisatoriska grénser.For offentlig sektor ar utmaningarna sérskilt stora. Hur
undviker vi att kansliga personuppgifter exponeras i samband med digitala processer som
diarieforing eller elektroniska signaturer? Hur sakerstaller vi att nya digitala verktyg som Microsoft
Teams anvands pa ett sdtt som respekterar bade GDPR och offentlighetsprincipen? Och hur
bygger vi ldngsiktiga rutiner for bevarande och gallring som skyddar individens integritet utan att
kompromissa med verksamhetens behov?Korrekt hantering av personuppgifter handlar inte bara
om att f6lja lagen — det handlar om att skapa fértroende och sikerhet for bade medborgare och
medarbetare.

| detta fordjupande pass kommer Per Tuvall att ge dig insikter och konkreta I6sningar for att
navigera i dessa frégor och sakerstilla att din organisation moéter de héga krav som GDPR stéller.
Han kommer att ga igenom varfér GDPR kraver tydliga procedurer och hur hanteringen av
personuppgifter i allmanna handlingar kan goéras rattssakert aven nar uppgifterna ar kansliga.
Forelasningen berdr ocksé problematiken kring personnummer i elektroniska signaturer och hur
digitala verktyg som Microsoft Teams kan hanteras pé ett korrekt sétt.

Per Tuvall
- Dataskyddsexpert

Passacon

12:30-13:30 « Lunch och natverkande

Anmal dig idag! > Arrangeras av

www.abilitypartner.se 08-694 9100 bokning@abilitypartner.se abilitypa rtner.


https://7524957.app.netsuite.com/

KONFERENS

Registrator 2026

13:30-14:00 « | Fran diariet till evigheten - fallgropar och framgangsfaktorer som avgor e-arkivering som haller
over tid

« Kritiska faktorer i diarieféringen som lagger grunden for ett fungerande e-arkiv — om
registratorns roll for att skapa metadata, kontext och sparbarhet 6ver tid

- Praktiska lardomar fran verkligheten — konkreta exempel pa e-arkivleveranser som fungerat
smidigt respektive mindre smidigt, och varfor utfallet blev som det blev

« Varfor &r det sa svart med e-arkivering i praktiken? — vad &r viktigt for att undvika
kommunikationsmissar, otydliga roller och krav som inte efterfoljs?

« Att skapa héllbara leveranser — praktisk checklista och viktiga fallgropar som bér undvikas

« Att mata och félja upp e-arkivering — vad gar faktiskt att bedéma, hur kan "framgang”
definieras?

E-arkivering ar inte ett tekniskt slutmoment — det ar resultatet av varje registrering, varje
metadatafélt och varje beslutad rutin i hela informationskedjan. Andd &r det just har som s3
mycket faller. Leveranser som inte gar igenom, information som férlorar sin kontext, metadata
som saknas, system som saknar exportfunktion och verksamheter som tror att de "lyckats” utan
att egentligen veta vad som fungerar.

| denna forelasning visar Ulrika Hjalmarsson, senior arkivarie och objektspecialist for e-arkiv,
varfor férutsattningarna for en héllbar e-arkivering skapas langt innan informationen nar arkivet —
och hur registratorns arbete i vardagen ar helt avgérande for kvaliteten pa framtidens bevarande.
Genom tydliga fallgropar, konkreta exempel fran verkligheten och skarpa framgéngsfaktorer ger
hon en unik inblick i vad som faktiskt krévs for att bygga e-arkivering som héller éver tid och klarar
bade dagens krav och morgondagens regelverk.

A Ulrika Hjalmarsson
! Senior arkivarie, objektspecialist e-arkiv

Nacka kommun
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14:10 -14:40 < | Fran vardag till kris och krig - sa bygger Forsvarsmakten en motstandskraftig och
beredskapsstark informationsforvaltning i en osaker tid

« S& sdkrar du diarieféring och dokumentation — Férsvarsmaktens principer for robusta arbetssatt
i hela hotskalan

« Vilka funktioner maste fungera dven i kris och krig? — prioriteringar, ansvar och manuella rutiner
nar laget snabbt férandras

« Frén sérbarhet till motstédndskraft — vilka férmagor krévs for att uppréatthélla ordning, spérbarhet
och kontinuitet i informationshanteringen aven nar verksamheten satts under tryck

» Informationssakerhet under press — metoder for att skydda kanslig information, minska risken
for Iackage och behélla kontrollen i osdkra lagen

« Forsvarsmaktens beredskapsarbete for en robust registratur — konkreta perspektiv att direkt
omsatta i din egen planering

| en tid dar Idget snabbt kan skifta frdn normallage till allvarlig stérning stélls helt nya krav pa hur vi
organiserar, prioriterar och skyddar vér information. Registraturen maste fungera &ven néar
férutsattningarna gor det svért — och ibland omdjligt — att arbeta som vanligt. Under detta pass far
du ta del av Forsvarsmaktens erfarenheter av att bygga robusta arbetssatt, tydliga ansvarskedjor
och en informationshantering som héller ihop dven nar verksamheten utsatts for press. Med
konkreta principer och praktiska I&rdomar visar vi hur du kan stérka motstédndskraften i din egen
organisation och skapa forutsattningar for en registratur som stér pall i bade vardag, kris och hojd
beredskap.

Sandra Stevelind
Avdelningschef

Forsvarsmakten

14:40 - 15:00 - Kaffe och natverkande
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15:00-15:50 - | sjilvledarskap och stresshantering - sa skapar du en bra struktur for en hallbar och effektiv

arbetsvardag

« Frén tidsbrist till tidskvalitet — s& skapar du en mer héllbar och produktiv arbetsrytm

« Planering och prioritering i praktiken — sa frigor du tid for det som skapar verkligt varde

« Att navigera i det granslosa arbetet — konkreta strategier for att skapa tydliga ramar

« Stressens mekanismer — nar blir den skadlig och hur kan du skapa plats fér dterhamtning?

« Hoga arbetstoppar och stindig tillgdnglighet — s& skapar du struktur dven under tryck
 Beslutsfattande i informationsdverfléd — sa stéarker du din mentala uthallighet och hjarnkraft

« Sjalvledarskap som nyckel till hdllbarhet — praktiska verktyg for att styra din energi och leda dig
sjalv mot mer fokus och konkreta resultat

Nar arbetsbdrdan vaxer, kraven skiftar och komplexiteten i uppdraget okar, racker det inte langre
med god planering. For att kunna prestera pé topp — utan att tumma pa kvaliteten eller den egna
hallbarheten — krévs ett medvetet sjilviedarskap. Det handlar om att kunna prioritera ratt, skapa
struktur och behalla fokus dven nar trycket dr som storst.l den har foreldsningen delar Petra Brask
med sig av konkreta strategier for att arbeta strukturerat, hantera arbetstoppar och behélla
riktning och arbetsgléddje i ett komplext uppdrag. Med insikter om hur stress paverkar hjarnan och
hur du starker din mentala uthallighet, far du verktyg att méta vardagen med bade skérpa och
balans. Du fér inspiration och metoder for att skapa tydlighet i det komplexa — med mer fokus,
mindre stress och battre forutsattningar att prestera pa basta satt, bade for dig sjalv och for
verksamheten.

Petra Brask
Effektivitetsexpert
Petra Brask & Partners

15:50 -16:00 - | Konferensen sammanfattas och avslutas

Goda skal att delta

Lar dig mer om arende- och dokumenthantering i kris och hur du sékerstaller en fungerande
registratur vid hojd beredskap

Ta del av anvéandbara tips och rad kring hur leder och utvecklar diarieféringsprocesserna for
okad kvalitet och effektivitet

Uppdatera dig kring Offentlighets- och sekretesslagstiftningen for en rattssaker hantering av
allmanna handlingar i dagens digitala informationsférvaltning

Ta del av erfarenheter kring att infora en helt digitaliserad och centraliserad posthantering for
Okad effektivitet och sakerhet

Fordjupa dig i informationssakerhet for registratorer och ta del av praktiska rad for att starka
det systematiska informationssakerhetsarbetet

Utforska mojligheterna med Al och automatiserade processer och hur ny teknologi kan
effektivisera hanteringen av utldmnande av allmanna handlingar

Ta del av effektiva verktyg for att skapa ordning och kontroll fran grunden
Lar dig mer om hur dataskyddsférordningen och hur den ska tolkas och tillampas i praktiken

Utforska utvecklingen av registratorsrollen och ta del av pa en spannande paneldiskussion
kring informationssakerhetsarbete registratorns roll i detta framover

Né&tverka och utbyt erfarenheter med kollegor fran hela landet!
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