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KONFERENS
Framtidens medicinska sekreterare 2026

P RO G RA M Onsdag 21 januari 2026

8:30-9:00- | Registrering, kaffe, te och smorgas

9:00-9:10 - | Ability Partner inleder konferensen och lamnar dver till konferensens moderator

Emma Dahlén
Medicinsk sekreterare

Region Varmland

9:10-9:50 « | Framtidens medicinska sekreterare - mot stirkt status, siakrad kompetens och en hallbar
arbetsmiljo i en foranderlig tid

« Framtidens vardorganisation — hur paverkar vérdens omstalining och digitalisering yrkesrollen
fér medicinska sekreterare?

« Vilka fragor driver Vision framét? — fokus p& kompetensforsoérjning, karridrvagar och hallbara
arbetsvillkor i en foranderlig vard

« Hur kan medicinska sekreterare ta stdrre plats i utvecklingen av vardens arbetssatt? — fran
administration till verksamhetsstdd och kvalitetsutveckling

« Fackligt inflytande i férandring — s kan kollegial samverkan och professionell organisering ge
yrkesgruppen starkare rést i framtidens vard

« Fran nulége till framtid — Vision om nasta steg for yrkesrollen: langsiktigt héllbara villkor, 6kad
synlighet och stdrre inflytande i vardens utveckling

Varden befinner sig i en genomgripande férandring — dér digitalisering, nya arbetsséatt och dkade
krav pé kvalitet omformar forutsattningarna i grunden.

| denna utveckling stér de medicinska sekreterarna mitt i hindelsernas centrum. Efter avslaget om
en skyddad titel har Vision véxlat upp arbetet och riktat blicken framat mot hur yrkesgruppen kan
stdrkas genom satsningar p& kompetens, karridrvagar och en héallbar arbetsmiljé som speglar det
ansvar och den kompetens rollen krdver. Fragan handlar inte langre bara om titel - utan om att
forma en stark, framtidssakrad profession i vardens nya verklighet.

Efter avslaget om en skyddad titel har Vision véaxlat upp och tagit sikte pa nasta steg - att
tillsammans med yrkesgruppen driva en kraftfull rorelse for starkt kompetens, battre villkor och ett
hallbart arbetsliv som matchar vérdens framtida behov.

Under denna féreldsning kommer du att fa ta del av hur Vision arbetar for att stérka yrkesrollen
och skapa langsiktiga I6sningar for status, I16n och arbetsmiljé — samt hur du sjalv kan bidra till att
forma framtidens vardadministration.

Mariela Ferré Hofman A Slavica Olander
6 Forbundsstyrelseledamot . Huvudskyddsombud, sektionsordférande
¥

Vision Region Halland

Anmal dig idag! > Arrangeras av

www.abilitypartner.se 08-694 9100 bokning@abilitypartner.se abilitypa rtner.


https://www.abilitypartner.se/konferenser-kurser/framtidens-medicinska-sekreterare/

KONFERENS
Framtidens medicinska sekreterare 2026

10:00 -10:50 * | |CD-11 och framtidens vardadministration - mot en smartare och mer sammanhallen
informationshantering i varden

« Hur férandrar ICD-11 synen pa vardadministration och medicinsk dokumentation?

 Vilka nya mojligheter skapas genom en mer digital och interoperabel informationshantering?

e Hur kan ratt anvandning av ICD-11 bidra till 6kad datakvalitet, jamlik resursférdelning och battre
varduppféljning?

» Vilka nya kompetenser och arbetssatt behdver utvecklas for att méta framtidens krav?

 Hur arbetar Socialstyrelsen for att sékerstélla en smidig och verksamhetsnéra 6vergang till
ICD-111i Sverige?

Overgéngen till ICD-11, Véarldshalsoorganisationens nya klassifikation av sjukdomar och
halsoproblem, innebar ett stort steg mot framtidens vardadministration dar information hanteras
mer strukturerat, delbart och tillforlitligt. Férandringen paverkar allt fr&n dokumentation och
kvalitetssakring till kompetensutveckling och samarbete mellan olika yrkesgrupper. Hur kan du
som medicinsk sekreterare bidra till att den nya strukturen verkligen leder till en smartare och mer
sammanhallen vard?

: Niklas EKI6f
‘ Enhetschef

Socialstyrelsen

10:50 -11:20 - | Kaffe och nitverkande

11:20-12:00 « | Uppgiftsvixling for framtidens vardadministration - RAK som verktyg for sikra, hallbara och
effektiva vardadministrativa floden

 Naér digitalisering férandrar vardens arbetssatt — hur kan vi bevara kvaliteten, ta tillvara
erfarenheten och skapa trygghet i nya roller och samarbeten?

+ R&tt Anvand Kompetens (RAK) i praktiken — s& stéller Akademiska sjukhuset om och starker
varden genom smart uppgiftsvéxling

« Kompetensutveckling for framtiden — hur starker vi yrkesrollen och kvaliteten och frigor tid for
vardpersonal?

 Praktiska exempel fran Akademiska — sa arbetar vi med uppgiftsvaxling

Nar ett av Sveriges storsta universitetssjukhus star mitt i vardens omstélining blir behovet av
tydliga roller, ratt kompetens och effektiva arbetssatt avgérande. P& Akademiska sjukhuset i
Uppsala, dar omkring 300 medicinska sekreterare &r en central del av vardorganisationen, har
man tagit ett helhetsgrepp om den vardadministrativa kedjan genom uppgiftsvaxling och Ratt
Anvand Kompetens (RAK).

Syftet &r att anvdnda kompetensen dar den gor stoérst nytta — men férandringen véacker ocksé
frdgor. Hur omfdrdelar man arbetsuppgifter utan att skapa osdkerhet i organisationen? Hur starker
vi kompetensen och finner mod att utvecklas? Genom att kombinera smart uppgiftsvaxling och
kontinuerlig kompetensutveckling visar Akademiska sjukhuset hur medicinska sekreterare kan fa
en dnnu mer koordinerande roll runt patienten och sikra vardens fldden med hog kvalitet.

Asa Florén Frida Antesson
Utvecklingsansvarig ‘ Administrativ direktor

Akademiska sjukhuset Akademiska sjukhuset
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12:10-12:30 « | Tandem i praktiken - sa fungerar Al som lyssnar, transkriberar och journalfor

« Frén diktat till fardig anteckning — hur fungerar Tandems Al-scribe i realtid, steg for steg?

« Smidigt samarbete mellan lakare och sekreterare — s kan Al skapa ett sémlost arbetsfléde dar
lakare och medicinska sekreterare samarbetar i realtid

« Hur sakerstalls sekretess och informationssakerhet nar Al anvands i journalféring?

« Sekreterarens roll i ett Al-stott flode — fran skrivstod till kvalitetssédkrare av sprak, struktur och
innehall

« Praktiska erfarenheter frén verksamheter som infért Tandem - vilka effekter kan man se pa tid,
arbetsbelastning och dokumentationskvalitet?

Med Tandems Al-assistent blir journalanteckningarna klara samtidigt som vardmotet pagar.
Systemet lyssnar, transkriberar och strukturerar texten direkt i journalen — helt inom ramen fér EU-
baserad datasakerhet och GDPR. For medicinska sekreterare innebér det en ny roll med mer fokus
pa kvalitet, terminologi och patientsikerhet — och mindre tid &t manuell skrivning. Har far du se hur
tekniken faktiskt fungerar i praktiken, och hur den kan frigéra tid utan att ge avkall pa
noggrannhet, sekretess eller mansklig kontroll.

P Dr. Artin Entezarjou
> Specialistlakare inom allmanmedicin

Tandem Health

12:30-13:30 « Lunch och natverkande
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13:30-14:10 - | Trendspaning kring framtidens digitala arbetssatt - sa anvander du Al och Microsoft 365 for att
effektivisera och utveckla det vardadministrativa arbetet

» Framtidens digitala arbetssatt — hur forandrar Al och ny teknik det vardadministrativa arbetet?

« Al pa arbetsplatserna - hur kan automatiserade arbetsfléden och nya, digitala verktyg hjalpa dig
att minska den manuella hanteringen av rutinuppgifter och frigéra tid for mer kvalificerat arbete?

« Framtidens digitala hybridarbetsplatser — s& kan nya verktyg hjélpa till att skapa en mer flexibel
och produktiv arbetsmiljo

« Hur kan du som medicinsk sekreterare sakerstalla en ansvarsfull anvandning av digitala
I6sningar?

« Konkreta tips och verktyg — sa lar du kdnna din egen Al-assistent som hjélper dig att férenkla
och effektivisera dina administrativa arbetsprocesser

Den medicinska sekreteraren &r navet i vardens administration och spelar en central roll i den
digitala omstallningen.Med Al och digitala verktyg som Microsoft 365, Copilot, Teams och Outlook
sker just nu en uppgiftsvéxling dar vissa uppgifter flyttas fran ménniska till ménniska och andra till
digitala vardassistenter.Det handlar om att Iata tekniken ta hand om det repetitiva och
tidskrdvande, sé att du som medicinsk sekreterare kan fokusera pa det som kraver ménsklig
kompetens, omdéme och kvalitetssakring.Nar vardbehoven 6kar och resurserna ar begrénsade
blir férmagan att anvanda tekniken smart och ansvarsfullt avgérande for att varden ska lyckas
gbra mer med mindre.Den medicinska sekreteraren ar darmed inte bara en central administrativ
resurs, utan ockséa det digitala navet som haller ihop klinikens arbetssatt, system och fléden - och
sakerstaller att tekniken verkligen fungerar i vardens vardag.Hur kan medicinska sekreterare
anvénda den nya tekniken som h3vstang for att driva den stérre organisatoriska forflyttningen -
dar digitalisering, ansvar och kompetensutveckling gar hand i hand?

Mats Sedlacek
Health Care Lead Sweden
Microsoft AB

Katja Hannu
Modern Work Specialist
Microsoft AB
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14:20 - 15:00 - | skyddad identitet i varden - hur kan rutiner och bemétande anpassas for 6kad trygghet och
rattssakerhet?

« Att leva och verka med skyddad identitet — vad kan det innebdra att navigera mellan behov av
skydd och réatten till trygg och likvardig vard?

« Hur kan vardens system och rutiner utformas for att battre skydda patienters identitet utan att
skapa hinder i vardflodet?

« S3a kan medicinska sekreterare och administrativ personal bidra till att sdkerstélla sekretess,
kontinuitet och en korrekt dokumentation

« Nar trygghet moter byrékrati — vilka etiska och praktiska dilemman kan uppsta i vardagen?

 Fran risk till resurs — hur kan 6kad kunskap och gemensamma rutiner skapa en mer rattssaker
och tillganglig vard for alla?

Nar en patient lever med skyddad identitet satts hela vardens fértroendesystem pé prov. Radslan
for att kansliga uppgifter ska rojas gor att ménga avstar fran att soka hjélp — trots att behovet av
trygghet, kontinuitet och tillit ofta ar som storst.

Fér den medicinska sekreteraren innebdr detta ett sarskilt ansvar. Varje registrering,
journalanteckning och kontakt méste hanteras med stdrsta omsorg fér att skydda patientens
integritet och samtidigt majliggdra en fungerande vérdkedja. Hur kan vérden utveckla rutiner,
system och arbetssatt som gor sekretessen till en garanti for trygghet, delaktighet och
rattssidkerhet — snarare &n ett hinder for en jamlik vard?

Mia Pettersson
L Enhetschef, medicinsk sekreterare
AV,

Region Stockholm

15:00 - 15:30 » Kaffe och natverkande
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15:30-16:10 * | Framtidens medicinska sekreterare - sa lyfter du din roll och 6kar vardadministrationens
inflytande i organisationen

« Enyrkesroll i férdndring — sa tar du plats i vardens utveckling och gér din kompetens till en
nyckel for kvalitet, kontinuitet och samarbete

« Frén rutiner till resultat — hur du kan arbeta mer strategiskt med uppféljning, processer och
forbattringar som gor skillnad i hela vardflédet

« Kommunikation som paverkar — sd synliggdér du vardadministrationens vérde och skapar
engagemang hos chefer, kollegor och beslutsfattare

« Professionell utveckling i en digital tid — hur du kan vaxa med uppgiften, driva férandring och
bidra till en mer hallbar vardorganisation?

« Inspiration frén verkligheten — s& kan vi tillsammans driva utveckling och visa vagen for
framtidens yrkesroll

Digitalisering, uppgiftsvaxling och 6kade krav pé effektivitet férdndrar snabbt hur varden
organiseras — och med det ocksa vardadministratoérens roll. Samtidigt véxer férvantningarna pé att
administrativa processer ska vara b&de patientsakra, kvalitetsdrivande och resurssmarta. Nar nya
arbetssatt tar form behdvs en tydlig rost som bevakar helheten, ser sambanden och varnar om
kvaliteten i vérdens informationsfldden. Hur kan du som vardadministratér ta plats i denna
utveckling, pdverka beslutsvagar och bidra till en mer héllbar och effektiv vardorganisation?
Under denna forelasning delar Sofie Zachrisson och Madelene Idh med sig av erfarenheter,
insikter och konkreta exempel p& hur du kan stirka din rost och synliggéra vardadministrationens
varde i en tid av forandring.

Sofie Zachrisson Madelene Idh

Vardadministratorer Vardadministrator

Region JOonkopings lan Region JOonkopings lan
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16:20 - 17:00 - | Retorik for medicinska sekreterare - sa anvander du rost och kroppssprak for storre
genomslag i din kommunikation

» Vad skapar narvaro — och hur kan du tréana upp det? — om konsten att kommunicera med
tydlighet, empati och narvaro

« S3 starker du pondus utan att férlora tillgdnglighet och varme
« Hur rést, kroppssprak och icke-verbalt uttryck paverkar din trovardighet
« Retoriska verktyg och praktiska tips for att battre nd ut med ditt budskap

» Hur skapar du narvaro i motet med patienter, vacker engagemang nar du informerar kollegor
eller f&r genomslag i ditt budskap om nya vardadministrativa processer?

| den hir féreldsningen far du verktyg for att kommunicera med stdrre genomslagskraft - genom
att medvetet anvanda rést, kroppssprak och narvaro for att forstarka ditt budskap.

Du lar dig hur du kan skapa trygghet och fortroende i samtal, hur du starker din pondus utan att
tappa varme, och hur du matchar det du sdger med hur du sdger det — for att nd fram bade i
patientkontakten och i samarbetet inom vardteamet.

Foreldsningen bjuder p& konkreta évningar, aha-upplevelser och retoriska tips som du direkt kan
anvanda i din vardag — oavsett om du informerar, hanterar journalfragor eller méter méanniskor som
behdver tydlighet och lugn.

Natthawat Phaithong
Retorikkonsult & Forelasare
= Snacka Snyggt

17:00 -17:05 < | Dpen forsta konferensdagen sammanfattas och avslutas

Emma Dahlén
Medicinsk sekreterare
Region Varmland

17:05-18:00 - | vilkommen pa mingel!

Nitverka under avslappnade former med kollegor frén hela landet!

P RO G RA M Torsdag 22 januari 2026

8:30-9:00° | Frukost - kaffe, te och smorgas

9:00-9:05- | pen andra konferensdagen inleds

- Emma Dahlén
Medicinsk sekreterare

Region Varmland
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9:05-12:30 ¢ | Juridik for medicinska sekreterare och vardadministratérer

Som medicinsk vardadministratér ar du en central del av vardens juridiska och administrativa
kérna — dar korrekt dokumentation, informationshantering och sekretess ar avgérande for bade
patientsakerhet och fortroende. | en tid av 6kande digitalisering och komplexa informationsfléden
stélls hoga krav pa att hanteringen av information sker rattssikert och att bedémningar gérs med
bade juridisk precision och professionellt omdéme, dven nar lagstiftningen Iamnar utrymme for
tolkning.Denna foreldsning ger en fordjupad forstaelse for de juridiska regelverk som styr
sekretess och tystnadsplikt, journalhantering och patientens sjalvbestdammande inom héalso- och
sjukvarden. Genom praktiska exempel och tydliga resonemang far du stéd i att hantera svara
avvagningar och sékerstélla en rattssaker och professionell vadrdadministration — och att starka din
roll som en trygg och kunnig lank i vardkedjan.

Vi bryter passet for kaffe och nétverkande kl.10:15-10:45

Linda Larsson
@ Jurist, forfattare och forelasare

- Linda Larsson juridik AB

Sekretess och tystnadsplikt inom hilso- och sjukvarden

Sekretessreglerna ar centrala for att skydda patientens integritet — men de ska samtidigt fungera i
en vardverklighet som &r alltmer digital, stéller kav p& samverkan och &r under tidspress. Under
passet gér vi igenom de vanligaste och mest utmanande situationerna i det dagliga arbetet.

« Hur tillampas halso- och sjukvardssekretessen i praktiken — och hur sikerstaller vi att den
efterlevs i digitala vardmiljoer?

« Skillnaden mellan sekretess i offentlig vard och tystnadsplikt i privat vard

« Balansen mellan patientens integritet och vardens behov av informationsutbyte, till exempel
med narstaende, stallféretrddare och andra myndigheter

- Vilka konsekvenser kan felaktiga beslut att bryta sekretessen fa fér bédde patient och
verksamhet?

« | vilka situationer kan patientens ratt att ta del av sin journal begransas och hur gors denna
beddmning pa ett rattssdkert satt?

« Hur hanteras begdran om utldmnande av uppgifter, till exempel fran journalister, polis,
socialtjanst eller andra myndigheter?

« Nar kan sekretessen behdva brytas pé grund av anmalningsskyldigheten och vilka juridiska
dilemman kan uppsta i samband med detta?
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Informationshantering och dokumentation

 Vad far och ska en patientjournal innehalla for uppgifter for att uppfylla béde juridiska krav och
vérdens behov — om balansen mellan korrekt personuppgiftsbehandling, patientsakerhet och
hur varden kan skydda patientuppagifter i en digital vardag

« Vem far egentligen logga in i patientjournalen - om gransdragningar, behdrighet och de juridiska
riskerna vid felaktig journaldtkomst

« Vad &r och nr blir ett misstag ett dataintrang och vad hander d&?
« Patientens mojlighet att sparra sin journal — vad innebar det hur kan detta hanteras i praktiken?

En korrekt och genomtankt dokumentation ar avgérande for bédde vardkvalitet och rattsséakerhet.
Har far du en tydlig genomgéng av de juridiska ramarna fér informationshantering samt en
genomgang av det viktigaste i de nya foreskrifterna om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvérden som tréder i kraft i februari 2026.

Patientens sjalvbestammanderatt

« Patientens sjélvbestammande - vad innebar det, géller det for alla patienter och hur péverkar
det administrationen?

« Vad innebér patientens mojlighet att vélja vard, Idkare eller remiss?
« Na&r och hur kan vérd ges utan samtycke?
« Vilken information ska patienten fa for att kunna fatta ett informerat beslut och hur ska den ges?

« Nar krdvs bada vardnadshavarnas samtycke vid barns vard, och hur hanteras oenighet mellan
dem?

Vardens ansvar att ge information och mdjliggéra inflytande &r en central del av ett rattssakert
och personcentrerat arbete. Samtidigt ar respekten for patientens sjalvbestammanderatt en
karnfrdga som standigt provas i praktiken. | detta pass belyser vi dessa frégor.

12:30-13:30 « Lunch och natverkande
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13:30-14:20 - | Alfor medicinska sekreterare - s anvander du smarta verktyg som optimerar ditt
administrativa arbete och frigor mer tid for vardeskapande uppgifter

« F& mer gjort med mindre anstrangning — sa hjalper Al dig att arbeta smartare

« Al som assistent i arbetsvardagen — konkreta tips pé verktyg som frigdr tid och minskar
dubbelarbete

« Skapa digital struktur — sa planerar och prioriterar du effektivt med stdd av ny teknik

« Oversvdammad inkorg? - It tekniken ta hand om sortering, pdminnelser och &terkommande svar
« Automatisera det dterkommande - sa anvander du Al fér att slippa borja frén noll varje géng

« Fokus i ett digitalt fldde — hantera avbrott och informationsdverfléd med hjalp av Al-stdd

« Ratt verktyg till ratt uppgift — undvik teknikstress och valj det som verkligen ger effekt

Hur kan generativ Al hjdlpa dig hdr och nu att f& en mer strukturerad och hanterbar arbetsvardag
som medicinsk vardadministrator? | den har féreldsningen visar Petra Brask hur verktyg som
ChatGPT och Microsoft Copilot kan anvandas for att effektivisera administrativa uppgifter,
formulera tydliga texter och skapa battre dverblick i arbetet.

Du fér praktiska tips pa hur Al kan bli ett konkret stéd i planering, prioritering och kommunikation -
och hur tekniken kan anvandas for att minska stress och frigora tid till det som verkligen gor
skillnad for verksamheten och patienterna.

Petra Brask
Effektivitetsexpert
Petra Brask & Partners

14:20 -14:50 - | Kaffe och natverkande

Anmal dig idag! > Arrangeras av

www.abilitypartner.se 08-694 9100 bokning@abilitypartner.se abilitypa rtner.


https://www.abilitypartner.se/konferenser-kurser/framtidens-medicinska-sekreterare/

KONFERENS
Framtidens medicinska sekreterare 2026

14:50-15:50 - | sjilvledarskap och stresshantering - sa skapar du en bra struktur fér en hallbar och effektiv
arbetsvardag

« Frén tidsbrist till tidskvalitet — s& skapar du en mer héllbar och produktiv arbetsrytm

« Planering och prioritering i praktiken — sa frigor du tid for det som skapar verkligt varde

« Att navigera i det granslosa arbetet — konkreta strategier for att skapa tydliga ramar

« Stressens mekanismer — nar blir den skadlig och hur kan du skapa plats fér dterhamtning?

« Hoga arbetstoppar och stindig tillgdnglighet — s& skapar du struktur dven under tryck
 Beslutsfattande i informationsdverfléd — sa stéarker du din mentala uthallighet och hjarnkraft

« Sjalvledarskap som nyckel till hdllbarhet — praktiska verktyg for att styra din energi och leda dig
sjalv mot mer fokus och konkreta resultat

Nar arbetsbordan vaxer, kraven skiftar och komplexiteten i uppdraget okar, racker det inte langre
med god planering. F6r att kunna prestera pa topp - utan att tumma pé kvaliteten eller den egna
hallbarheten - kravs ett medvetet sjélvledarskap. Det handlar om att kunna prioritera ratt, skapa
struktur och behélla fokus dven nar trycket dr som stérst.| den har foreldsningen delar Petra Brask
med sig av konkreta strategier for att arbeta strukturerat, hantera arbetstoppar och behélla
riktning och arbetsgléddje i ett komplext uppdrag. Med insikter om hur stress paverkar hjarnan och
hur du starker din mentala uthéllighet, far du verktyg att méta vardagen med bade skarpa och
balans. Du fér inspiration och metoder for att skapa tydlighet i det komplexa — med mer fokus,
mindre stress och battre forutsattningar att prestera pa basta satt, bade for dig sjalv och for
verksamheten.

Petra Brask
Effektivitetsexpert
Petra Brask & Partners

15:50 -16:00 - | Konferensen sammanfattas och avslutas

Emma Dahlén
Medicinsk sekreterare
Region Varmland
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Goda skal att delta

« Al for vardadministratérer — sa anvander du smarta verktyg som optimerar ditt arbete
« ICD-11 och framtidens vardadministration — ta del av senaste nytt frdn Socialstyrelsen

» Uppdatera dina kunskaper och ta del av de senaste insikterna kring framtidens
vardadministration och medicinska dokumentation

« Fa praktiska verktyg for att effektivisera din dokumentation och administration for att frigéra
tid for mer vardeskapande uppgifter

+ Omfamna digitaliseringen och utforska hur ny teknik som TIK, tandem och elektroniska
journalsystem kan effektivisera och forbattra ditt arbete

« Ta del av senaste nytt vad galler juridik och etik som ror ditt arbete for att skydda
patientsakerheten och undvika rattsliga fallgropar

« Stark din kommunikation — nd fram med ditt budskap och skapa genomslag i organisationen

+ Utforska hur smart uppgiftsvaxling och RAK stérker bade yrkesrollen och kvaliteten i vardens
administrativa floden

» Natverka och bygg ditt professionella natverk genom att traffa och utbyta erfarenheter med
andra medicinska sekreterare och vardadministratorer fran hela landet

« Lyssna till inspirerande foreldsningar fran ledande experter inom vardadministration och fa nya
idéer som du kan implementera direkt i ditt dagliga arbete
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