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PROGRAM Tisdag 15 september 2026

8:30 - 9:00 • Frukost- kaffe, te och smörgås

9:00 - 9:05 • Moderatorn inleder konferensdagen

Henrik Byström
Expert strategisk digitalisering
AI-labbet

9:05 - 9:40 • Lärdomar från labbet och signaler från omvärlden – från pilot till AI i vardagen

• Globala signaler som påverkar offentlig sektor 2026–2027: vad som är “på riktigt” och vad som 
är brus

• De vanligaste hindren när AI ska bli vardag: organisation, ansvar, förankring och kompetens
• Arbetssätt som gör skillnad: från idé till test till drift – med tydliga beslutsgrindar och lärande 

över tid
• Styrning och kontroll i praktiken: hur ni bygger tillit, transparens och uppföljning utan att tappa 

tempo
• Tre konkreta råd för nästa steg: vad ledning och verksamhet kan göra direkt för trygg och 

skalbar användning

Henrik Byström
Expert strategisk digitalisering
AI-labbet

9:50 - 10:35 • Från pilot till produktion – en praktisk playbook för att skala AI i offentlig sektor

• Så bygger ni en AI-portfölj som ger effekt: prioritering, beslutsgrindar och stoppkriterier
• Roller och ansvar som håller i drift: ägarskap, förvaltning och verksamhetsstöd
• Nyttorealisering i praktiken: mätetal, uppföljning och lärande som skapar uthållighet
• Förändringsledning som fungerar: hur AI blir en del av arbetssätt och vardag – inte ett projekt
• Vanliga fallgropar vid skalning (och hur ni undviker dem) – konkreta exempel och lärdomar

Conny Björnehall
Focus Area Leader Digitalization Public Sector
RISE Research Institutes of Sweden

10:35 - 11:00 • Kaffe och nätverkande
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11:00 - 11:40 • Generativ AI i offentlig sektor och vad som är möjligt - slutsatser från innovationssandlådan

• Case 1: AI och transkribering i kommun – GDPR i praktiken, lärdomar och arbetssätt
• Case 2: Betrodde exekveringsmiljöer som Integritetshöjande teknik (PET) – vad det är och när 

det kan vara relevant
• Riktlinjer för generativ AI i offentlig förvaltning – nyckelprinciper och rekommendationer

Representant från
(AI)
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

11:50 - 12:30 • Data som möjliggörare för AI i praktiken – från informationskaos till besluts- och AI-förmåga

• Utforskare till professionell AI-användare - effekthemtagningen i fokus
• Resan från Proof-Of-Concept inom Maskininlärning till AI Agenter - användningsfallen
• Samverkan som möjliggörare: hur verksamhet, IT, juridik, säkerhet, inköp, HR och 

kommunikation behöver arbeta ihop för att möta krav på lagar, etik och säkerhet – och ändå få 
fart i utvecklingen

Daniel Jakobsson
AI strateg
Trafikverket

Andreas Martinsson
CTO – Data, AI och Analys
Trafikverket

12:30 - 13:30 • Lunch och nätverkande

13:30 - 14:10 • Att skala AI utan att tappa kontroll – erfarenheter från Försäkringskassan

• Vad som faktiskt stoppar skalning i praktiken – vanliga hinder i breddinförande
• Ansvar och styrning i vardagen: roller, arbetssätt och “vad som är okej var?”
• Risk och tillit: hur vi hanterar risker och bygger förtroende i användningen
• Lärdomar från resan – vad vi hade gjort annorlunda när AI går från pilot till produktion

Ann-Charlotte Munkhammar och Hedda Stillberg delar erfarenheter av att ta AI från pilot till 
användning i vardagen – med fokus på vad som faktiskt krävs för att skala ansvarsfullt.

Ann-Charlotte Munkhammar
Chef Tillämpad AI
Försäkringskassan

Hedda Stillberg
Verksamhetsutvecklare
Försäkringskassan

14:10 - 14:35 • Kaffe och nätverkande
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14:35 - 15:15 • Upphandling & avtal för AI – krav och uppföljning som håller i praktiken

• Hur skiljer sig upphandling av AI från annan IT?
• Hur följer du upp AI leveransen?  
• Stöd för att upphandla AI

Mårten Janerud
Avdelningschef
Upphandlingsmyndigheten

15:25 - 16:05 • AI som transformativ kraft - Hur framtidssäkrar vi välfärden i Nacka?

• Hur gör vi i Nacka för att införa olika AI-lösningar, från ide till produktion, på ett ansvarsfullt 
sätt?

• Vilka utmaningar och hinder stöter vi på - och hur adresserar vi dessa?
• Och vad behöver du som ledare tänka på för att ni ska lyckas med innovativ teknik?

Brita Rösblad
Digitaliseringschef
Nacka kommun

16:05 - 16:15 • Moderatorn sammanfattar och avslutar konferensen

Henrik Byström
Expert strategisk digitalisering
AI-labbet

Goda skäl att delta
• Få en konkret vägkarta för hur ni går från pilot till produktion – med beslutspunkter, roller och 

arbetssätt som gör AI användbart i vardagen  
• Lär dig hur du styr mot mätbar verksamhetsnytta: prioritera rätt use cases, bygg en AI-portfölj 

och följ upp effekt över tid  
• Få koll på juridik, integritet och kontroll i praktiken – hur ni arbetar med AI Act, GDPR och 

offentlighet utan att tappa tempo i genomförandet  
• Förstå hur data blir en möjliggörare för AI i praktiken: informationsklassning, ägarskap och 

förutsättningar som krävs för att kunna skala  
• Stärk er förmåga att skala utan att tappa kontroll: risk, ansvar och incidentberedskap när genAI 

blir en del av verksamheten  
• Få verktyg för att upphandla AI som håller hela vägen: kravställning och uppföljning som säkrar 

ansvar, spårbarhet och kvalitet  
• Ta del av erfarenheter från drift, förvaltning och verksamhetsstöd: hinder, lärdomar och 

framgångsfaktorer när AI går från projekt till vardagsanvändning
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